Umowa o $Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych infolinii 0801

Numer umowy: 2140, data zawarcia umowy: 2009-05-07

zawarta pomiedzy:

Grupa FOREX Adama Moczulski z siedziba w Mielcu, przy ul. Warnenczyka 7/53, zarejestrowana w Urzedzie Miasta
Mielec - wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta Miasta Mielca, NIP 817-154-76-08,
REGON 831308453, reprezentowana przez Adama Moczulskiego, zwana dalej Dostawca, a

Nazwa firmy: Grupa FOREX
Ulica: Dojazd Staroniwa 2
Kod pocztowy: 35-011
Miejscowosc¢: Rzeszéw
E-mail: info@gforex.pl
Telefon: 0178536464
Fax: 0178620482
NIP: 8171547608

Grupa FOREX
@grreegp%%dencji: ggjgﬁ gtfgggév\,vva 2
Kod abonencki: dt8gx
reprezentowang przez Adam Moczulski zwanego dalej "Abonentem".

g1
Zakres umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest swiadczenie ustugi natozenia-przekierowania numerow infolinii na podane przez
Abonenta numery telefonu stacjonarnego, wyszczegolnione w § 3.

2. Umowa niniejsza okres$la zakres ustug swiadczonych przez Dostawce na rzecz Abonenta oraz prawa i obowigzki
Stron.

3. %rsuggoFOREx o$wiadcza, ze jest wpisana do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod nr 5165 od dnia
17.08.2005.

4. Dostawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ na rzecz Abonenta ustugi na warunkach przewidzianych w niniejszej Umowie.

5. Abonent akceptuje ceny ustugi okreslone w § 2 oraz zobowigzuje sie do terminowego uiszczania okreslonych opfat za
realizowane na jego rzecz ustugi oraz do przestrzegania Umowy.

6. Strony ustalajg miesieczny okres rozliczen z tytutu niniejszej umowy.
§2
Cena ustugi

1. Abonament miesieczny 70 zt netto za kazdy numer infolinii, ptatny z géry na podstawie faktury vat, w terminie 14 dni
od daty wystawienia.

2. Jednorazowa optata aktywacyjna ptatna po uruchomieniu ustugi. Optata aktywacyjna nie podlega zwrotowi w
przypadku zerwania umowy. Wysokos¢ optaty aktywacyjnej dla poszczegolnych numeréw infolinii zostata zawarta w § 3.
§3

Abonent zleca Dostawch)rzekierowanie potaczen przychodzacych na Numery infolinii przydzielone w ramach Umowy
na nastepujgce Numery docelowe urzadzenia koricowego:

Numery infolinii Numery docelowe Optata aktywacyjna
0801022101 017 853 64 64 100 zt netto
0801022104 017 862 04 82 50 zt netto

I. Zawarcie Umowy

§4
Warunki Umowy
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1. Umowa niniejsza zostaje zawarta na czas okreslony. Od dnia: 2009-05-07, do : 2010-05-07. Aktywacja ustugi nastapi
do 30 dni roboczych liczonych od otrzymania przez Dostawce listu z dwoma egzemplarzami podpisanej umowy.

2. W przypadku zawarcia umowy na czas okreslony ulega ona przedtuzeniu na czas nieokreslony, _cf&yba ze Abonent
co najmniej 30 dni przed datg uptywu okresu obowigzywania umowy ztozy Dostawcy pisemne oSwiadczenie o braku
checi przedtuzenia umowy.

3. Wszelkie zmiany niniejszej umowy dla swej waznosci wymagajg podpisania przez Strony aneksu.

4. Abonent oswiadcza, ze jest wtascicielem numeru na ktory nastepuje natozenie numeru infolinii.

Il Rozwigzanie Umowy

1. Umowa jest zawarta na czas okreslony, od dnia dokonania aktywacjli. Abonent zgdajacy wczesniejszego rozwigzania
umowy zawartej na czas okreslony dokona jednorazowej zaptaty odszkodowania na rzecz Dostawcy w wysokosci
tacznej optaty abonamentéw jakie pozostatyby do zaptaty do konca trwania umowy zawartej na czas okreslony.

2. Umowa moze zostac rozwigzana przez Dostawce w trybie natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia
w przypadku nie optacenia 2 okresow rozliczeniowych. W takim przypadku Dostawcy przystuguje odszkodowanie w

wysokosci facznej optaty abonamentow jakie pozostatyby do zaptaty do konca trwania umowy zawartej na czas
okreslony doliczajac zalegtosci w ptatnosciach.

§5
Tryb reklamacyjny

W przypadku niewykonania lub nienalezytego W?/konania umowy Abonent ma prawo ztozy¢ reklamacje na adres
korespondencyjny Dostawcy lub na adres e-mail info@telinfo.pl

Adres korespondencyjny Dostawcy:
Grupa FOREX,

ul. Dojazd Staroniwa 2,
35-011 Rzeszow

§6
Wysokos$¢ kar umownych w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej

1. Dostawca ponosi odpowiedzialnosc za przerwe w Swiadczeniu ustug. Zaptaci kare umowng gdy przerwa trwa przez
co najmniej 24 godziny. Wysokos$¢ kary umownej wynosi 1/30 (jedna trzydziesta) miesigcznej optaty abonamentowej za
niedostepna ustuge za kazdy rozpoczety dzien przerwy.
2. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe funkcjonowanie lini stacjonarnej abonenta na ktéra sa
przekierowywane rozmowy.

§7

Postanowienia koricowe

1. SJ)ory powstate na tle realiza%'i niniejszej umowy mogg zosta¢ zakonczone polubownie w drodze postepowania
mediacyjnego lub w wyniku poddania ich pod rozstrzygniecie sadéw powszechnych wtasciwych dla siedziby Dostawcy.

2. Umowa niniejsza zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

Podpisy os6b upowaznionych:

PODPIS | PIECZEC FIRMOWA DOSTAWCY: PODPIS | PIECZEC FIRMOWA ABONENTA:
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